19.10.2015
לכבוד: איתי מרדיקס, מרדיקס ייעוץ פיננסי ומשכנתאות בע"מ.
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למען ההגינות, אתחיל ואומר שמאוד התלבטתי האם לקחת יועץ משכנתאות או לא. תיארתי לעצמי שאם אעשה מאמץ מספיק אוכל להשיג באופן עצמאי משכנתא במחיר סביר. בסופו של דבר, אילוצי זמן, חשק וחשש מחוסר הידיעה הכריעו את הכף ובחרנו להיעזר בשירותיך. לא הצטערנו על כך. ראשית, מבחינת השירות היית זמין מאוד לשאלותינו ופעלת באופן אינטנסיבי מול הגורמים הרלוונטים בבנקים השונים (ובכל שעות היממה), מה שהקל עלינו מאוד את העבודה. ייעצת לנו באופן שהתרשמנו שאתה מבין מה הרכב המשכנתא הדרוש לנו, מבין את תוכניותינו העתידיות ולא פחות חשוב מכך בצורה שתגן עלינו מפני הפסדים בעתיד.
ובכל זאת מדובר במשכנתא, ולא נשכח לרגע שמדובר בעסקה כלכלית. כמו שכבר ציינתי, היה לי החשש שנינזק מפאת הידע הבלתי מספיק שלנו בתחום. בכוחות עצמנו קיבלנו הצעות לא רעות (כך גם לדבריך) ובכל זאת, ידעת לכוון אותנו וללחוץ על הבנקים במקומות הנכונים כך שבסופו של דבר יצאנו עם משכנתא בריביות האטרקטיביות ביותר.
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